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经费英雄实践 
疫情难关下雷军的经营之道 

　　2020年3⽉11⽇，雷军在其微信公众号发布了⼀篇⽂章，谈到企业在这场疫情中要如何与各种

不确定性打交道。⽂章中的⼤部分内容也是2009年他以天使投资⼈的身份写下的，他称其为五个“过

冬锦囊”。


　　新冠肺炎疫情来势汹汹，已经在全世界掀起了⼀场重⼤战役。环球同此凉热，疫情不仅对⼈⺠

的⽣命安全造成巨⼤威胁，对经济的影响也越来越凸显。做企业总是和各种不确定性打交道，特别

是当下我们既要与新冠肺炎做⽃争，还要⾯对潜在的经济下⾏的压⼒，着实不易。


　　雷军强调了企业在过冬之中“现⾦为王”意识的重要性。不过在这场疫情⾯前，问题的核⼼由现

⾦变为了“成本控制”。为了达成控制成本的⽬标，雷军认为⾸先要建⽴全员成本意识，其次是在成

本上严格把控，第三是将把费⽤分成固定费⽤和变动费⽤两块，第四要严管应收款和库存两个基本

点，最后，“省钱有技巧要靠群策群⼒”。
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https://mp.weixin.qq.com/s/mHpigO_T9geWhtHOXP6vFQ
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锦囊01 建⽴全员成本意识 
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雷军观点 

1. 成本意识要从公司创建开始建⽴。互联⽹泡沫时期，资⾦成本⽐较低，创业公司⽐较容易融到
了钱就开始“豪华型”创业。这些创业者没有过苦⽇⼦的经验，以为未来⼀帆⻛顺，就开始⼤把
烧钱，租⽤奢侈的办公室、举办铺张的会议、乱砸市场费⽤等等。⼀旦遇到困难，或者市场环
境发⽣剧烈变化，企业很容易倒闭。平时没有成本意识，真正遇到问题的时候再建⽴⾮常困
难，由奢⼊俭难！


2. 成本意识只有从⽼板开始，才有可能贯彻全员。如果⽼板不以身作则，不反复强调，不建⽴成
本控制的体系，整个企业成本管理⼀定⾮常混乱，也不容易成功。⽐如，华⼈世界的⾸富李嘉
诚，⼀块普通的电⼦表⼀戴就是⼆⼗多年，我相信李嘉诚旗下的企业成本控制⼀定会⾮常出
⾊。（事实上能穿越周期的伟⼤公司，⽐如宜家等，他们的创始⼈都保持了知⾏合⼀，你⽆法
想象⼀个本身⽣活极尽奢侈的⽼板能带领团队严控成本，⻓期保持⾼效运转）


3. 成本控制体系成功的关键在于建⽴全员成本意识。没有全员的共识，各项成本是⽆法管理的， 
会到处漏⽔。只有建⽴了这样的意识，各种⽅案才能实施。


4. 遇到现⾦短缺的时刻，所有管理者的⽅案都是增收节⽀。我也⾮常赞同增收和节⽀两⼿都要
抓，但增收谈何容易，市场竞争如此激烈，短期⻅效可能性不是太⼤。⽽只要⾃⼰努⼒，强化
管理控制，成本很容易就降下来了。这⾥，⽐较难的是建⽴全员的成本意识，你可以告诉所有
⼈：“省钱就是赚钱，每省⼀块钱⾄少相当于赚三块钱”。原因很简单，⼀般企业赚来的钱需要
⽀付销售成本、⽣产成本等，还需要交销售税等，能剩下三分之⼀就算⾮常不错了。

成本懂吗? 
“成本是…”

哦！成本哦！成本
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经费英雄的实践 
节约之本，在於建⽴普及的成本意识。没有全员的共识，各项成本是⽆法管理的，会到处漏⽔。只

有建⽴了这样的意识，各种⽅案才能实施。普及就是如何能让全员参与到其中？


让更多⼈“懂成本”：业务负责⼈最为了解他们⼯作⽚区的成本结构，能参与到成本计划中，同时分

担着经营者的视⻆，⼜以协同⽅式让更多⼈参与到费⽤开⽀上，感受盈亏的脉动。经费英雄把业务

收⽀项⽬花、管理层级化，由各负责⼈管理企业某⼀部分的预算，在策划阶段，中⾼层管理者可以

监督和把预算经验传承下去。


项⽬的责任团队，按其⻆⾊分别负责创建收⽀预算、规划各种审批流程，及指派管理⼈员负责审批

且起监督作⽤。项⽬所有参与者透过各种项⽬内⽤款申请、按合同时序收取并录⼊款项等资费操

作。利⽤经费英雄作为经营预算执⾏的信息化平台，让授权员⼯看到预算明细的余额和盈余、预算

⽀出超⽀时作出处理，让成本控制体系⾼效率地触达到企业各处，达成全员成本意识的普及。 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层级化、项⽬化的预算结构使⼯作责任与⽤款挂钩

让更多⼈“懂成本”

费⽤信息及审批过程⼀览⽆遗
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锦囊02 在成本上严格把控 




经费英雄的实践 
该⽤就⽤，不该⽤看着⽤！把控成本和费⽤，⼀般认为在⽹上下载各种Excel预算模板，把数字写上

就可以！做了，但⼜怎样执⾏呢？预算浮于形式，难以执⾏，想要严格把控可真是要费尽⼼机！
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雷军观点 
控制成本的能⼒是任何企业都需要的基本技能。企业任何时候都需要控制成本，每个企业家都应
该知道“勤俭治家”的重要性。在冬天的时候，股权融资、银⾏贷款都⾮常困难，企业的资⾦压⼒陡
然增加，很多⼈束⼿⽆策，控制成本的压⼒⽴刻凸显出来。


实施控制成本的要领是：该花的钱⼀定要花，不该花的钱⼀分钱都不能花。


省钱不是不花钱，不花钱可能造成更⼤的浪费，所以，该花的钱⼀定要花，这是不能打折的事
情。⽐如，办公室我们可以租⽤便宜的办公室，但不意味着我们的办公室⾮常拥挤混乱，如果办
公室⾮常不舒服，员⼯的⼯作可能没有效率，这是更⼤的浪费。


不该花的钱⼀分钱不能花，要从每件⼩事做起，很多创业者觉得⼀起创业的员⼯很⾟苦，在报销
电话费、出租⻋费和请客吃饭费等⾮常⼤⽅，甚⾄基本不管。这些钱，创业的时候的确不多，但
这种⻛⽓⼀旦养成，很难改善，⼈⼀多，再遇到个别不⾃觉的⼈，这⼏项成本就是天⽂数字了。
其实，回报员⼯的⽅式很多，⽐如给与更好的报酬或者更多的股票等，不应该在管理上放松。
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任⽤“适合的审批⼈”：严格的把控不就是层层审批吗？越⾼层的管理者就越容易忽略细微的费⽤，

不是能⼒问题⽽是时间和精⼒有限，很难事事细微！越靠近执⾏⼯作就越能了解细微之处，审批层

级要点到即⽌，需要够但不失去效率。不要做成该⽤要历尽艰⾟才能⽤，不该⽤就不闻不问！费⽤

中的杂项、其他、和不可预⻅费⽤⾥⾯有着深层意义，也包含了该⽤和不该⽤的⽀出呢！省钱不是

不花钱，有时候不花钱可能造成更⼤的浪费！


经费英雄让你可以把业务按分⼯编排成不同的项⽬，明确了参与⼈员的权限，并确⽴项⽬级的⾃定

义审批流程。把项⽬内的预算层级化，按专款专⽤原则划分了⽤款⼈群，并提供预算级别的⾃定义

审批流程。有了明确的分⼯分权，预算才可以有效进⾏严控。并不是⼀张Excel表加上⽹状的审批流

程，也不是经过越多⼈审批就越不会出问题！问题是出在审批⼈是否是“细节的知情者”？
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业务项⽬化

预算层级化

⾃定义“协同审批”

分⼯分权泾渭分明，⽤款需按计划来⾛
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锦囊03 把费⽤分成固定和变动两块 

经费英雄的实践 
费⽤管理难在“减固为动”，减少固定费⽤转化为变动费⽤。固定费⽤⽆论在任何情况下变动很⼩，

当业务收⼊⼤的时候最易被⼈忽略！当经营环境出现波折时（如新冠疫情），它的⾦额变化很⼩但

占企业总⽀出的⽐重就明显扩⼤了！这种忽略习惯，要⽌於微时。反之，变动费⽤是根据⼀定条件

下发⽣的，或与业务收⼊挂钩的，条件规模或收⼊越⼤⽀出就越多。固定费⽤容易令企业贫⾎，⽽

变动费⽤却是良性的新陈代谢。没有好的预算管理，很难实现变动费⽤的规划和管理，因为变动费

⽤是要根据条件或业务收益来策划的，不是⼀定会发⽣的⽀出，⼜或许是⽤款时受着当时的⼀些动

态限制。


企业可因业务不同来分析和建⽴费⽤模型，经费英雄提供了⼀些⾏业模板，也允许企业⾃⾏建⽴。

各项⽬预算所产⽣的流⽔账记录，随着费⽤的活动轨迹实时记录。哪个费⽤类⽬⽤了多少、何时何

⼈⽤了？哪个费⽤类⽬已是超⽀，需要“看着⽤”了（误区：超了就不给⽤了！虽然是降了利润，但

有利还是要持续的！）财务系统信息⼊账后⽅能反映出来，⽽且分类有别於经营者习惯，⽽且很多

时候发票上的信息也只为⽅便⼊账并不能真实反映实际的⽀出场景，有碍经营管理和找出问题。
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雷军观点 
企业的费⽤⼤致分两类，⼀类是固定费⽤，每⽉都必须⽀付的，⽐如⼈员费⽤、房租、⽔电费⽤、带
宽、办公设备及服务器折旧等；另外⼀类是变动费⽤，⽐如差旅费、电话费、招待费、市场费⽤等。


固定费⽤⾮常可怕！这些费⽤⼀旦开始花，每个⽉都必须花，很难终⽌。还有，⼀旦习惯后，⼀般不
会想到取消。所以，⼀定要⾼度重视固定成本，⽐如租⽤新的办公室、租⽤IDC机房、随意增加员⼯
等。如何控制呢？在每年、每季度预算会上的重点就是固定费⽤的分析。


变动费⽤每项看上去并不多，⼀个⽉总数好像也不⼤，但累积起来总数并不⼩。⽐如对于⼀两百⼈的
公司来说，每个⽉多三万电话费，看起来并不多，⼀年就是三⼗六万！！！还有很难管理的打⻋费、
招待费等。这项成本是每⽉财务分析会的重点。如何管理交通费、电话费、招待费三项最难管理的费
⽤呢？各家有各家的⾼招，以后我详细介绍我⽤过的⼀些办法。


这样分类的好处在于，企业必须花的钱相对可控。⼀旦遇到危机，先停掉所有的变动费⽤，然后分析
固定成本，逐项定计划消减，整个成本就⼀步⼀步控制下来了。在2003年，⾮典前⾦⼭费⽤⼤约在
450万/⽉，我们发布控制费⽤的紧急要求后，成本迅速控制在250万/⽉以内。
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锦囊04 严管应收款和库存两个基本点 

经费英雄的实践 
应收款“⽼⽽不壮”：它是企业的流动资产，还有个特⾊就是⽬前还没在企业的⼿上！它的年龄（账

龄）越⽼就越会⽣病变坏，成了坏账！放账容易收账难，所以必要管好有账期的销售款。


经费英雄让收⼊报备，随时查阅应收款的情况，给催收⼈员提供信息，控制账龄。流⽔账记录了每

个预算在额定时间内的收⽀总数，⻢上汇总每项⽬的现⾦流。报表系统可汇总责任⼈所以负责项⽬

的总现⾦流。企业指定负责⼈可查看所有项⽬的内容和收⽀，记录在系统内的所有项⽬的现⾦流量
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⾃由创建“费⽤模板”

经费英雄的预算结构融合了“超越预算”的管理意识

雷军观点 
⼩企业头等⼤事是关⼼现⾦存量可以发⼏个⽉的⼯资；⼤企业，帐上的现⾦⽐较多，⾸要关⼼的
是现⾦流，如果当⽉赚钱但是现⾦流是负的，⼀定要认真核查，如果有问题，要及早解决。差距
⼀般在应收、库存、固定资产采购上。固定资产采购⼀定⽐较慎重，这⾥我们就不讨论采购管理
的问题。所以，管理现⾦流就是管理应收款和库存问题。


有位企业家说得⾮常形象：“应付款是⼀定要付的，应收款是⼀定收不回来的”。⼀定要严格管理
应收款：修改销售政策，尽量现款销售；成⽴专⻔⼩组负责催收应收款，控制应收款的增⻓。


同时注意好库存管理，所有业务主管定期到库房现场办公，解决库存相关问题，加⼤库存处理的
⼒度和速度，保持库存的周转效率。
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可快速汇总，便于制作现⾦流量表，并与财务系统相互印证。库存管理信息可依靠财务的库存系统

获得，⽐对上期库存余额，即可计算业务的最终利润。没有库存需要的⾏业，系统报表就可以展示

项⽬的利润状况。
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收款进度，多种报表

应收已收，应收未收-即时展⽰
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锦囊05 省钱有技巧要靠群策群⼒ 

经费英雄的实践 
群策若要群⼒路线务必⼀致！本质上企业管理需有⽅（有⼈称为“⼿段”），下放决策权⼒给执⾏团

队，因他们是更贴近市场的经营⼈员，这样也便于他们成⻓。双向的责任能培养出归属感，群策群

⼒主要在“群”的归属感和默契。经费英雄⽐较认同“超越预算”的管制概念。由《实施超越预算》作者

挪威Bjarte Bogsnes提到：


• 管理⼈员授权和辅导不同团队制作预算，这些团队与客户关系更密切，且更贴近市场变化


• 显示⼈员执⾏的活动成本（例如: 收货、处理和发送订单）


• 对业务相关成本有直接查阅能⼒，强化成本与产出的关系（value-added costs)


• 预算策划是基于商业活动 (Activity-based management, ABM)，使资源利⽤更能到位


• 偏重业务周期内资⾦运⽤，对员⼯的职、权、责有明确的划分


• 创造和培养以竞争和成功为基础的绩效环境（团队业务绩效可随时⽐较，也可以⽐较⾏业的指

标）


• 奖励可依据个别团队的表现，有更明确的考核，更能提⾼团队的积极性和责任感


• 效益表现把绩效和⽬标完成率与资源使⽤量作出对⽐


• 基于以客户为导向的团队，负责策划客户带来的盈利


• 建基在企业内透明和开发的信息系统


• 特⾊：持续的，适应性强的和开放的 - 更符合当今的竞争要求


• 当然坏需要⼀套好的协作⼯作流的预算和执⾏系统（如经费英雄）
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雷军观点 
智冠⽼总王俊博年过半百，是台湾游戏业泰⽃级的⼈物。我向他请教成本控制的问题，他说很简
单，⽐如请客，要让客⼈满意还要控制成本，怎么办？“在最贵的地⽅点最便宜的菜，在便宜的地

⽅点最贵的菜”。⼀句话把控制成本同时要做好事情的精髓说出来了。


互联⽹创业企业都要买服务器。很多⼈第⼀反应就是要买名牌服务器，稳定，服务品质好，可是
这样的服务器⼀台就是两万多。但创业企业没钱怎么办呢？⼀个创业者告诉我，他们买的全部是
破产⽹游企业的服务器，⼏乎全新的服务器，只要两三千块钱。另外⼀个创业者告诉我，他的服
务器全部是电脑城⾥组装的PC机，⽤软件办法解决稳定性问题。省钱的招数很多，只要⼤家愿意
琢磨交流，有很多办法。GOOGLE⽤的服务器就是组装的PC。


我再举⼀个例⼦就是做⼴告。1999年我们启动了⾦⼭词霸“红⾊正版⻛暴”的⼤型市场活动，但我
们总共只有四⼗万的预算，怎么办呢？为了给市场⾜够的震动，我们想了很多办法。⽐如投《电
脑报》⼴告，正常情况下应该⼀期报纸投⼏个整版，我们在⼀期中只投了连续四个 1/4⻚⼴告，再
在其他每⼀⻚都投了⼀个栏花⼴告，这样，给读者的感觉是⼏乎每⻚都有我们的⼴告，铺天盖
地，实际上只花了⼀个整版再加⼏个栏花的钱。

全⺠参与“协同操作”



⼴州市⻛岚软件技术有限公司 经费英雄

最后 
我们正身处在全球疫情和国家经济调整时期，我们⾯临着各种的经营挑战。我们邀请您成为经费英

雄的⽤户⼀员，企业实践最领先的经营管理⼿段，让企业更上⼀层楼。


⼴州市⻛岚软件技术有限公司 
国家⾼新技术认定企业 

官⽅⽹站 

http://fundman.work 

经费英雄提供15天免费试⽤和使⽤顾问服务，官⽹即时开通。 

电话 
020-28185258 

地址 

⼴州市海珠区新港⻄路1号银华⼤厦1308 

电⼦邮箱 
hi@xijingying.com 

微信公众号 
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